=== CAC CHU Y TRONG SU C6

1. Su ¢d nhén Idp khong thanh edng: Sau khi co mail théng bdo nhan ldp, gia su ludn cd mdt hudng dan bdo
cao tinh hinh nhan Idp toi da 5 tiéng tinh tir gio hen phu huynh, hoc sinh. Trung tm sé lién hé lai trong gid hanh
chinh vdi cac bén dé tim hi€u su cd va tién hanh xi Iy theo cac diéu khoan dugc quy dinh rd rang trong hop dang.

2. Vé 16p hoc o: Trung tam tién hanh céc bién phap chuyén mon déng tin cy dé xac minh tinh x4c thuc trong
cdc |dp gia su, truting hop cc gia su nif nhan 16p xa can dugc hd trg nhan 16p cling, Trung tam sé dé nghi cong téc
vién gan nhat dé hd trg cac ban gia su tan tam.

3. Gia su khong thé xuat hién ding gio: Diéu ndy cd thé gdy phién todi cho phu huynh vi hoc sinh dan dén
hiy 16p. Chiing tdi ludn dam béo rang da thiét lap céc quy tic va bigu dd thai gian rd rang cho gia su, va thao lun
vdi ban vé tam quan trong cta viéc dén ding gio trude khi nhan Idp.

4. Gia su khong phii hop véi hoc sinh: Cd thé xdy ra tinh hudng khi gia su va hoc sinh khong hoa hop vé phong
cach giang day hodc céch tiép can. Trong trudng hop ndy, ching toi sé lang nghe phan hdi tur phu huynh, hoc sinh
v xem xét viéc thay doi gia su néu can. Truting hop do nhiing thay ddi ddt nhién ti phu huynh ching tdi tién hanh
hoan phi theo cdc hudng dan dugc thda thuan trong hop dong.

5. Hoc sinh khong tién ba: Néu hoc sinh khong dat dugc tién bd mong mudn, ban rat can thao luin ngay vdi
trung tdm d& ddm bao ho cung cap su ho trg can thiét va tap trung vao viéc cai thién higu suat ciia hoc sinh.

6. Xung dot giifa gia su va phu huynh: Diéu nay cd thé xay ra khi phu huynh cé ky vong khac nhau vdi gia su.
Trong truting hap nay, hay trung tdm cd thé td chiic cudc hop giita cdc bén dé lam séng to van dé va tim cach giai
quyét. Luu §: d& trénh trudng hop xung ddt khong mong mudn, ban can ludn lang nghe nhiing ky vong ctia phu
huynh vé can nhic lai. Hay phan hdi ngay néu nd qud xa vdi thuc t& khach quan.

7. Thay ddi lich hoc ddt ngdt: Su thay ddi lich hoc khdng thdng béo trudc cé thé gay khé khin cho tat ca cac
bén. Hay dam béo rang c6 quy dinh vé viéc thong bao va diéu chinh lich hoc. Bén canh dd, ban ciing khong nén
lam dung online qua dang, néu théa thuan ban dau khong co cac diéu khoan vé viéc hoc truc tuyén. Vi tam Iy phu
huynh van mudn ban day hoc sinh truc tiép.



8. Gia su nghi viéc dot ngat: Diéu ndy cd thé gy trd ngai ldn cho hoc sinh va phu huynh. Chiing t6i ludn dé cao
su phat trién trong cong viéc ctia ban va su hai long cia khéch hang. Hay chia sé vdi ching tdi moi lic khi cdm
thy viéc day hoc ciia ban c6 van dé. Chiing ti ludn ling nghe va LUON cd s&n nhiing giai phap hiiu ich.

9. Van dé vé thanh todn: Trutng hop gia su chuyén phi truc tuyén nhung Trung tdm chua nhin dugc cé thé do
su tic nghén cda hé théng Ngan hang; Mién I3 trong git hanh chinh, chi can ban cung cdp ma dién thanh cong
trong giao dich thanh todn NH, ching toi cd thé giai quyét vin dé nay nhanh chong.

10. Phat sinh cac van dé phap Iy véi trung tam: D€ tranh cac van dé phap Iy, ban can doc rd hop ddng giia
Trung tam va gia su, xac dinh ro vé quyén va trach nhiém cta ca hai bén. Luu y trong nhéan ldp truc tuyén, khi
thanh toan phi nhan ldp, ban dong thoi dong v vdi cc diéu khoan ciia hgp dong dudc cong bo trong Email va trén
Website (trang Gia su/ muc Hgp dong) ciia chiing toi.

11. Thong tin ca nhan: Ching toi co nghia vu va trach nhiém trong bdo mat thong tin ca nhén cta gia su. Nhung
trong cdc trutng hop dic biét xay ra vin dé phap Iy giiia gia su va phu huynh, néu dugc Co quan cé tham quyén
yéu cau, ching toi sé budc trinh cac thong tin khai bao va cac bién phap chuyén mon khi loc thong tin gia su theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

HAY GUI CAC CAU HOI DEN EMAIL CUA GIA SU DO NHAN NEU BAN CO BAT KY THAC MAC NAO.



